VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY CESTOVNi KANCELARE PRO PRODEJ
ZAJEZDU A PRO OBSTARANI JEDNE SLLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

1. UOVODNI USTANOVENI

1.1. Cestovni kancelsf DOVOLENA SNU s.r.o., ICO: 28404131, se sidlem Klokotna 99, PSC
251 64 (dale jen ,,CK*) se zabyva:

- prodejem zajezdu;
- obstaranim jednotlivych sluZzeb cestovniho ruchu, které netvori spojené cestovni sluzby ani
zajezd (dale jen ,,jiné sluZzby cestovniho ruchu®).

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CK (déle jen ,,VOP“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran ze:

- smlouvy o zajezdu (dale jen ,,SoZ“);
- ze smlouvy o obstarani sluZby cestovniho ruchu.

1.3. CK informuje zékaznika o tom, k jaké smlouvé sméfuje jejich predsmluvni komunikace
nejpozdéji pred tim, neZ zakaznik ucini zdvaznou objednavku, nebo ptfed uzavienim SoZ. CK
pro tyto tcely preda zdkaznikovi prislusny formular (dale jen ,,vzorovy formular), ktery musi
obsahovat informaci, Ze se jedna o zdjezd a informaci o zptisobu pravni ochrany zakaznika.

2. SMLOUVA O ZAJEZDU

2.1. CK poskytuje zakaznikovi zajezd na zakladé platné a ucinné SoZ, jejiz obsah je v praxi
rozdélen do nékolika dokumentti: (i) navrh SoZ, (ii) potvrzeni o zajezdu (ii) tyto VOP, (iii)
popis zajezdu v katalogu nebo jiném nabidkovém materialu vcetné online verzi a (iv) dalsi
emailovd komunikace (déale jen ,,SoZ®). VSechny tyto dokumenty jsou pro smluvni strany
zavazné. Text SoZ ma prednost pred VOP i popisem zajezdu v katalogu nebo jiném
nabidkovém textu.

2.2. Neni-li SoZ uzaviena v pisemné podobé, vydad CK zdkaznikovi potvrzeni o zdjezdu v textové
podobé, napft. v pdf.

2.3. Dokladem pro nastup zakaznika na zajezd je potvrzeni o zajezdu nebo uzaviena smlouva o
zdjezdu na formulari CK.

3. UZAVRENI SMLOUVY
3.1. Prodejem zdjezdu se rozumi okamZik uzavieni SoZ. SoZ je uzaviena v okamZiku, kdy
zakaznik v procesu komunikace s CK zavazné potvrdi nabidku zajezdu. Za zavazné potvrzeni
nabidky zajezdu se povaZzuje:
- podpis predloZeného navrhu SoZ zakaznikem ve Ihtité urcené CK;
- jiny vyslovny souhlas zédkaznika s nabidkou CK zachyceny v emailové, telefonické nebo jiné
komunikaci.
3.2. SoZ je ucinna vydanim potvrzeni o zajezdu za predpokladu, Ze zaloha ceny zajezdu byla
pripsana na ucet CK ve stanovené dobe.
3.3. Zakaznik svym podpisem navrhu SoZ osvédcuje Ze:
- mu byly spolu s navrhem SoZ zaslany vSeobecné obchodni podminky CK, které tvori
nedilnou soucast SoZ, Ze s témito podminkami seznamil sebe i ostatni cestujici a Ze s nimi
vSichni zadkaznici souhlasi,



- mu byly pfedany informace s podrobnym vymezenim zajezdu,

- mu byl predan doklad o pojisténi CK proti tipadku,

- mu byl predan prislusny formular dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulafi pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb,

- mu byly poskytnuty obecné udaje o pasovych a vizovych poZadavcich pro cestu vcetné
pribliznych lhiit pro vyfizeni viz (plati pro obcany EHP), respektive byl za tcelem zjisténi
téchto informaci odkazan na jeho prislusSny zastupitelsky tifad (obcané tretich zemi), tdaje o
zdravotnich poZadavcich statu urceni,

- mu byl predan kontakt na mistniho zastupce CK,

- je opravnén SoZ uzavrit, a to i ve prospéch dalSich cestujicich a Ze tyto dalSi cestujici osoby
jej k jejich prihlaSeni a tcasti na zajezdu fadné poveérily. Pokud zdkaznik uzavird smlouvu o
zajezdu ve prospéch osoby mladsi 18 let, prohlasuje, Ze je jejim zakonnym zastupcem,
pripadné, Ze disponuje jejim souhlasem, a dale Ze souhlasi s ucasti nezletilého na vsech
Castech zajezdu.

3.4. Pokud zakaznik uzavira SoZ za Ci ve prospéch tretich osob, odpovida jako spoludluznik za
splnéni vSech zavazkit téchto osob, vCetné vcasné uhrady ceny zdjezdu a predani potfebnych
informaci.

3.5. Neni-li v podrobném vymezeni zajezdu nebo ve formulafové SoZ uvedeno jinak, zdjezdy CK
nejsou vhodné pro osoby s omezenou schopnosti pohybu.

3.6. Neni-li v podrobném vymezeni zadjezdu nebo ve formuladfové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby
reprezentanta CK poskytovany v c¢eském, slovenském nebo anglickém jazyce. CK informuje
zakaznika o tom, zda je reprezentant CK pritomen na misté nebo pouze ve staté urCeni na
telefonu.

3.7. Neni-li v podrobném vymezeni zadjezdu nebo ve formuldfové SoZ uvedeno jinak, jsou sluzby
reprezentanta CK poskytovany az v destinaci, nikoliv béhem letecké prepravy.

4. PODROBNE POKYNY A DOKLADY PRO CESTU

4.1. CK doruci zakaznikovi vhodnym zptisobem nejpozdéji sedm dnt pred zahdjenim zéjezdu
podrobné pokyny pro cestu. Jedna se o tdaje, které jsou pro cestu dtlezité, zejména udaje
o planovanych casech odjezdu, popiipadé o lhitach pro odbaveni, planovanych casech
zastavek, dopravnim spojeni a prijezdu, a které nebyly zakaznikovi pfedany pred uzavienim
SoZ. Ve stejné lhiité preda CK zakaznikovi nezbytné stvrzenky, poukazky a prepravni doklady,
zejména letenku, poukaz k ubytovani nebo stravovani, doklad nutny pro poskytnuti
fakultativnich vyleti nebo jiny doklad, jehoZ je pro uskutecnéni zdjezdu tfeba. Je-li SoZ
uzaviena v dobé kratSi nez sedm dnli pfed zahajenim zajezdu, splni CK uvedené jizZ pri
uzavreni SoZ.

5. CELKOVA CENA ZAJEZDU A ZPUSOB PLATBY

5.1. Cena zajezdu je celkovou cenou, ktera je stanovena vCetné dani, poplatkt a jinych obdobnych
penézitych plnéni a veSkerych pfipadnych dalSich nékladd. Nelze-li dal$i naklady pfiméfenym
zptisobem vycislit pred uzavienim SoZ, uvede CK druh dalSich nakladd, jeZ mohou
zakaznikovi jeSté vzniknout.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Cena zdjezdu a cena dalSich objednanych dopliikovych sluZeb je uvedena v SoZ.
Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Cena zdajezdu zahrnuje sluzby, které jsou v SoZ vyslovné uvedeny. Zakaznik, ktery bez
zavinéni CK nevycerpa vSechny smluvené sluzby, nema pravo na jejich nahradu.

Cena zajezdu nezahrnuje: cestovni pojisténi, pojisténi ev. storna zajezdu (toto plati i pokud je
cestovni / storno pojisténi uvedené SoZ, jedna se o zprostfedkovani sluzby, jenZ neni sluzbou
cestovniho ruchu a neni soucasti zajezdu).

Neni-li v SoZ stanoveno jinak, zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zajezdu takto:

- zalohu 50 % ceny zajezdu pred uzavienim SoZ;

- doplatek 50 % ceny zajezdu nejpozd€ji 2 mésice pred zahajenim zajezdu.

V pripadé neuhrazeni doplatku ceny ma CK pravo odstoupit od SoZ. Vyrazeny zakaznik bude
v tomto pripadé pisemné vyrozumén a prijata zaloha sniZena o odstupné dle ¢lanku 9. mu bude
vracena. Nezaplaceni doplatku nenahrazuje oznameni o odstoupeni od SoZ.

V pripadé uzavieni SoZ ve lhtté kratSi neZ 2 mésice pred zahdjenim zajezdu je zéakaznik
povinen uhradit celou cenu zajezdu jiZ pti uzavieni SoZ, neni-li v SoZ stanoveno jinak.

Cenu zdjezdu hradi zékaznik pfimo CK (neni-li uvedeno jinak bankovnim pfevodem). Dalsi
informace o plathé (zejména cCisla uctl) jsou uvedeny na internetovych strankach CK
(www.dovolenasnu.cz) a navrhu SoZ.

Zakaznikova finan¢ni povinnost je splnéna dne, kdy je financ¢ni plnéni pfipsano na ucet CK,
resp. v den, kdy CK financ¢ni plnéni obdrzi.

6. ZMENA SMLOUVY

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

CK si vyhrazuje pravo k provedeni nepodstatnych zmén ve svych smluvnich zavazcich. Udaje
o zméné je CK povinna zakaznikovi oznamit v textové podobé jasnym a srozumitelnym
zptisobem. Nepodstatné zmény nezaklddaji zdkaznikovi pravo k odstoupeni od SoZ. O
nepodstatnou zménu se jedna také v pripadé zmény pasovych a vizovych pozZadavki pro cestu
nebo zmény zdravotnich poZadavki pro cerpani zdjezdu. Nepodstatnd zmeéna nezaklada
zadkaznikovi pravo na poskytnuti slevy.

Nuti-li vnéjsi okolnosti CK podstatné zménit nékterou z hlavnich néleZitosti cestovnich sluZeb,
nebo nemiize-li CK splnit zvlastni pozadavky zékaznika, miZe zdkaznik ndvrh na zménu
smlouvy prijmout nebo miZe odstoupit od SoZ ve lhité podle SoZ, aniz by musel hradit
odstupné za predcasné ukonceni zavazku. Lhtita pro odstoupeni nesmi byt krat$i nezZ pét dni a
musi skoncCit pfed zahajenim zajezdu. Spolecné s predloZenim navrhu na zménu zavazku
predlozi CK zadkaznikovi jasnym, srozumitelnym a zfetelnym zptisobem a bez zbytecného
odkladu informace zaznamenané v textové podobé, a to a) dopad navrhovanych zmén na cenu
zdjezdu, b) lhitu, v niZ miZe zdkaznik odstoupit od SoZ, c) disledky pro zikaznika,
neodstoupi-li v€as od SoZ, a d) idaje o pripadném nahradnim zajezdu a jeho cené. Neodstoupi-
li zdkaznik od SoZ v urcené lhiité, plati, Ze se zménou zavazku souhlasi.

Jestlize se v situaci podle 6.2. v diisledku zmény zavazku z SoZ sniZi jakost nebo naklady
zajezdu, ma zakaznik pravo na primérenou slevu.

CK neni povinna poskytnout klientovi sluZzby nad ramec SoZ.

7. PRAVO ZAKAZNIiKA NA POSTOUPENIi SMLOUVY


http://www.dovolenasnu.cz/

7.1.

7.2.

7.3.

Spliiuje-li tfeti osoba podminky tcasti na zdjezdu, mutze ji zdkaznik SoZ postoupit. Zména
v osobé zakaznika je vici CK uacinnda, doruci-li ji zdkaznik o tom vCas oznadmeni v textové
podobé spolu s prohlaSenim nového zakaznika, Ze s uzavienou SoZ souhlasi a Ze splni
podminky ucasti na zajezdu. Oznameni je vcasné, je-li doruceno alespon 7 dnii pred zahajenim
zdjezdu.

CK nebo zprostfedkovatel prodeje zajezdu sdéli zakaznikovi skutecné naklady spojené
s postoupenim SoZ; tyto naklady nesméji byt nepfiméfené a nesméji prekrocit naklady
skutecné vynaloZené na postoupeni SoZ, a tyto naklady zakaznikovi doloZi.

Zakaznik a novy zdkaznik jsou zavazani spolecné a nerozdilné k zaplaceni doplatku ceny
zdjezdu a k dhradé jakychkoli dodatecnych nakladi, které CK v souvislosti se zménou v osobé
zakaznika vzniknou (zejména miZe jit o manipulacni poplatek CK, poplatek za zménu letenky,
cena nové letenky — zpravidla nelze ménit jméno osoby na letence, musi se hradit nova letenka
dle aktualniho tarifu).

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Zékaznik muze pred zahajenim zajezdu od SoZ odstoupit vZdy, avSak CK jen tehdy, byl-li
zdjezd zruSen, anebo porusil-li zakaznik svou povinnost.

CK miiZe zajezd zrusit, pokud ji v plnéni zavazku brani nevyhnutelné a mimoradné okolnosti.

Zakaznik poruSuje svou povinnost zejména tim, Ze v€as nezaplati zalohu, doplatek nebo celou
cenu zajezdu, nedostavi se v€as na misto odjezdu, nedodrZuje opakované pokyny reprezentanta
CK nebo jinak zavazné narusuje pribéh cesty nebo pobytu.

Zakaznik je povinen uhradit CK v souvislosti s odstoupenim odstupné ve vysi dle ¢l. 9.

Zékaznik odstupné nehradi, jestliZe diivodem odstoupeni je: a) vnéjsi okolnosti nuti CK
podstatné zménit nékterou z hlavnich naleZitosti sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych v zajezdu,
b) CK nemtizZe splnit zvlastni poZadavky zakaznika, které prijala, ) v misté urCeni cesty nebo
pobytu nebo jeho bezprostfednim okoli nastaly nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, které
maji vyznamny dopad na poskytovani zajezdu nebo na prepravu osob do mista urceni cesty
nebo pobytu, d) CK odstoupila poté, co ji v plnéni zavazku branily nevyhnutelné a mimoradné
okolnosti a zruSeni zajezdu oznamila zdkaznikovi bez zbytecného odkladu jesté pred zahajenim
zajezdu. V téchto pripadech je CK povinna zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnti od odstoupeni od SoZ, vratit vesSkeré platby uhrazené zakaznikem nebo v jeho
prospéch. V situaci podle pism. c) a d) nevznikd CK viic¢i zékaznikovi povinnost k nahradé
Skody.

Ucinky odstoupeni od SoZ nastavaji dorucenim oznameni o odstoupeni druhé smluvni stran€.

9. ODSTUPNE (STORNO)

9.1.

Pro stanoveni vySe odstupného se vychazi z ceny zajezdu podle ¢lanku 5.2. nesniZené o slevy,

déle z poctu dni mezi odstoupenim od SoZ a pocatkem zajezdu, vSe pti zohlednéni skutecnych

nakladi CK. Zacatkem zajezdu se rozumi zacatek poskytovani sluzeb cestovniho ruchu

zahrnutych do zajezdu. Neni-li v SoZ stanoveno jinak, vySe odstupného ¢ini:

- vice nez 35 dni pred cestou, skutecné vzniklé naklady CK tykajici se dopravy (typicky
nevratna cena letenky) a 30 % z ceny programu v destinaci (ubytovani, privodce apod.);



- 34 a7z 11 dni pred cestou, skutec¢né vzniklé naklady CK tykajici se dopravy (typicky nevratna
cena letenky) a 50 % z ceny programu v destinaci (ubytovani, priivodce apod.);
- 10 a méné dni pred cestou 100 % z ceny zajezdu.

9.2. Pokud se zakaznik v den odjezdu k odjezdu nedostavi, odjezd zmeSka nebo bez predchoziho
odstoupeni od SoZ zajezd neCerpa, ma CK pravo na odstupné ve vysi plné ceny zajezdu.

9.3. Skutecné vzniklymi néaklady se rozumi provozni ndklady CK a smluvné sjednané nebo
pravnim predpisem stanovené nahrady tuzemskym a zahrani¢nim dodavateltim sluZeb.

9.4. Pokud zakaznik jiZ na zakladé SoZ provedl thradu nebo jeji cast a CK vzniklo pravo na
odstupné, budou vzdjemné pohledavky zapocteny. CK pripadné zakaznikovi vrati dosud
zaplacenou thradu sniZenou o odstupné, nebo zakaznik neprodlené doplati CK rozdil mezi
odstupnym a c¢astkou, kterou dosud uhradil, podle toho, kterd z pohledavek bude vyssi.

9.5. Na zadost zdkaznika CK vysi odstupného odtivodni.

10. PRAVA Z VADNEHO PLNENi ZAJEZDU, REKLAMACNI RAD A POMOC V
NESNAZICH

10.1. CK odpovida za tadné poskytnuti zajezdu a ma povinnost poskytnout zakaznikovi pomoc
v nesnazich.

10.2. Zajezd ma vadu, neni-li nékterda ze sluZeb cestovniho ruchu zahrnutych do zjezdu
poskytovana v souladu s SoZ.

10.3. Ma-li zajezd vadu, je zakaznik povinen ji vytknout CK bez zbytecného odkladu, idedlné na
misté samém. Zakaznik je pfi vytykani vady CK povinen uvést jméno, prijmeni, adresu a svou
vytku zdavodnit. Zakaznik zaroven urc¢i pfiméfenou lhitu k odstranéni vady, ledaze CK
odmitne odstranit vadu nebo je zapotiebi okamzZité napravy.

10.4. CK odstrani vadu zajezdu, ledaZe to neni mozZné, anebo odstranéni vady vyZaduje
nepfimérené naklady s ohledem na rozsah vady a hodnotu dotCenych cestovnich sluZeb.
Neodstrani-li CK vadu v urcené lhiité, ma zdkaznik pravo odstranit vadu sam a poZadovat
nahradu nezbytnych nakladt. Jde-li o podstatnou vadu, mize zakaznik odstoupit od SoZ bez
zaplaceni odstupného.

10.5. Vyskytnou-li se po odjezdu podstatné vady zajezdu, nabidne CK bez dodatecnych néakladt
pro zdkaznika vhodné nahradni feSeni, pokud moZno stejné nebo vyssi jakosti neZ jaka byla
sjednana v SoZ, aby zajezd mohl pokracovat. To plati i v pfipadech, kdy je navrat zakaznika do
mista odjezdu uskutec¢nén jinym neZ sjednanym zptisobem. Je-li navrhované nahradni feSeni
nizsi jakosti nez jakou urcuje SoZ, poskytne CK zékaznikovi pfiméfenou slevu. Zakaznik mtize
navrhované nahradni feSeni odmitnout pouze tehdy, neni-li srovnatelné s tim, co bylo v SoZ
sjednano, nebo neni-li poskytnuta sleva primérena. V této situaci je CK povinna, pokud zajezd
zahrnuje prepravu, poskytnout zakaznikovi bez zbytecného odkladu a bez dodatec¢nych nakladt
pro zakaznika rovnocennou prepravu do mista odjezdu, nebo do jiného mista, na némz se
smluvni strany dohodly.

10.6. Nelze-li v disledku nevyhnutelnych a mimoradnych okolnosti zajistit navrat zdkaznika
vsouladu s SoZ, nese CK naklady na nezbytné ubytovani, pokud moZno v rovnocenné
kategorii, a to nejvySe za tfi noci na jednoho zdkaznika. CK se nemiZe odvolat na
nevyhnutelné a mimoradné okolnosti, jestliZze se na takové okolnosti nemtize podle platnych
pravnich predpisti Unie odvolat pfislusny dopravce.



10.7. Ma-li zdjezd vadu a vytkl-li zakaznik bez zbytecného odkladu, ma pravo na slevu z ceny
zdjezdu ve vysi priméfené rozsahu a trvani vady. Zada-li zdkaznik slevu, mél by svij
poZadavek uplatnit u CK nebo zprostiedkovatele bez zbytecného odkladu po skonceni zajezdu.
Promlceci lhiita pro pravo zakaznika na slevu je dva roky.

10.8. Pro spravné vytizeni reklamace je zakaznik povinen pfi vytykani vady poskytnout soucinnost
k jejimu feSeni. CK je povinna sdélit své stanovisko k reklamaci do 30-ti dnli od jejiho
doruceni.

11. DALSI POVINNOSTI ZAKAZNIKU
11.1. Zakaznik je mimo jiné povinen:

- poskytnout CK nezbytnou soucinnost, ktera je nutna k fadnému zabezpecCeni a poskytnuti
sluZzeb a zejména predat CK platné a Uplné osobni uidaje a kontaktni informace; v pripadé
predani chybnych udajt nese klient veskeré naklady spojené s opravou téchto tidaji (zejména
naklady na zménu letenky ¢i ndklady na novou letenku, je-li letenka neménna);

- prevzit od CK doklady a pisemné informace potfebné pro Cerpani jednotlivych sluzeb zajezdu
(letenky, elektronické letenky, vouchery, cestovni pokyny, pojistky atd.), fadné si je pred
zahdjenim zajezdu prekontrolovat, sezndmit se s nimi a Fidit se jimi;

- mit platny cestovni doklad s dostatecnou platnosti (min. 6 mésicti po navratu) a dalsi doklady
nutné k navstéve cilovych statt a izemi (zejména viza, zdravotni doklady atd.) a pokud je mit
nebude, nést naklady a disledky z toho divodu vzniklé;

- aktivné se informovat o zménach pasovych, vizovych a zdravotnich poZadavki zemé urcent;

- dodrzovat pravni predpisy navstivenych statt;

- dodrZovat mista a Casy nastupi, ktera byla s CK domluvena a v pripadé, Ze je nedodrZzi, nést
naklady a diisledky z toho diivodu vzniklé;

- dbat pokynti CK a jejich mistnich partnert v destinaci a dodrZovat stanoveny program;

- predloZit souhlas zakonného zastupce v pripadé, Ze se zajezdu tcastni osoba mladsi 18 let bez
jeho doprovodu a u osob mladSich 15 let zajistit doprovod a dohled dospélého ucastnika
v pribéhu zajezdu;

- v pripadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK tdaje z cestovniho pasu v terminu
urceném CK;

- plné zodpovidat za stav svého zdravi a seznamit se s zdravotnimi a dalSimi potfebnymi
informacemi (klimatické informace atd.) v dané destinaci; v pfipadé nejasnosti je klient
povinen konzultovat sviij zdravotni stav a vhodnost cesty do destinace s oSetfujicim lékafem
pred uzavienim SoZ; klient je povinen dodrZet povinné ockovani dle jednotlivych destinaci
a na vyzadani predloZit i prohlaSeni o svém zdravotnim stavu;

- pri planovani dovolené brat v tivahu moZnost zpozdéni z divodd nepfiznivého pocasi,
technickych problémt, pretiZzeni vzduSnych cest atd. a prizplisobit této moZzZnosti svij
predchozi a nasledny program;

- chovat se béhem zdjezdu v souladu s kulturnimi zvyklostmi navstivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval prirodu a okolni prostredi.

11.2. Zakaznik, se kterym je SoZ uzaviena je povinen zajistit, aby uvedené povinnosti splnili
vSichni zakaznici Gicastnici se zajezdu.

11.3. Zéakaznik, ktery pfi nastupu na zdjezd nebo v jeho priibéhu nerespektuje zakladni program
zajezdu, hrubé porusuje pokyny CK a jejich mistnich partnerd, hrubé porusi SoZ, VOP ci



pravni predpisy dané zemé, miZe byt ze zdjezdu vyloucen. Zakaznik v tom pripadé nese
veskeré naklady a dusledky z tohoto dtivodu vzniklé (v¢. pripadné nahrady skody CK).

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A UJMU

12.1. Zéakaznik je za vSech okolnosti povinen pocinat si tak, aby predchazel vzniku Skody nebo
ujmy své, dalSich zékaznik, CK a jejich obchodnich partnerG. V souladu s uvedenym
pravidlem by zdkaznik napriklad nemél nastoupit na zdjezd, jevi-li znamky nakaZlivé nemoci.
V pripadé skody zptisobené zédkaznikem je zakaznik povinen tuto Skody uhradit a to v€. sluZeb,
které mu byly z tohoto diivodu CK poskytnuty nad ramec SoZ.

12.2. CK odpovida za Skodu a ujmu, ktera byla zptisobena tim, Ze ona nebo jeji poskytovatelé
porusili své povinnosti. Ani tehdy vSak neodpovidd za Skodu, pokud byla zplisobena
zdkaznikem, tfeti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim sluzeb, nebo mimofradnou
nepredvidatelnou a neprekonatelnou prekazkou vzniklou nezavisle na viili poskytovatele.

12.3. UmoZiuje-li mezindrodni smlouva, kterou je CR véazédna, omezeni vySe néahrady 3kody
vzniklé poruSenim povinnosti ze smlouvy nebo podminek nahrady Skody, hradi CK Skodu jen
do vySe tohoto omezeni. Povinnost hradit Skodu je omezena na trojnasobek celkové ceny
zajezdu, s vyjimkou zavinéné Skody nebo Gjmy zplisobené na zdravi. Promlceci lhita pro
pravo zakaznika na nahradu Skody je 2 roky.

12.4. Ztratu, poSkozeni i pozdni dodani zavazadel v letecké prepravé uplatiiuje zakaznik ihned
pfimo u dopravce.

13. POJISTENI

13.1. CK doporucuje zakaznikim, aby si pro tucely kryti ndkladt spojenych s ukoncenim zavazku
ze SoZ (pojisténi storno) nebo nakladii na pomoc zahrnujicich repatriaci v pripadé urazu,
nemoci nebo smrti (cestovni pojiSténi) sjednali odpovidajici pojisténi.

13.2. CK nabizi zakaznikiim zprostiedkovani pojisténi u pojistoven ERV ¢i UNIQA. Pokud se
zakaznik rozhodne této nabidky vyuZit, bere na védomi, Ze pojistna smlouva je uzaviena
s prisluSnou pojistovnou, nikoliv s CK. Zakaznik je tak povinen FeSit pojistné udalosti pfimo
s pojisStovnou.

13.3. CK je pojisténa pro pripad upadku u pojiStovny ERV Evropska pojistovna, a.s. se sidlem
Kfizikova 237/36a, 186 00 Praha 8, IC 492 40 196, tel: +420 221 860 860,
WWWw.ervpojistovna.cz.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CK je opravnéna pro ucely plnéni SoZ a za ucelem plnéni
zdkonnych povinnosti zpracovavat jeho osobni didaje v rozsahu zejména: jméno, piijmeni,
datum narozeni, nezbytné pasové tdaje v rozsahu SoZ, bankovni spojeni, bydlisté, pfip. jina
kontaktni adresa, e-mailova adresa, telefonni spojeni, ¢islo letu, PNR kéd rezervace letu, tidaje
o alergiich, 1écich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni tidaje budou uloZeny pouze
po dobu stanovenou zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.

14.2. Pro ucely plnéni SoZ budou informace uvedené v ¢l. 14.1. v nezbytném rozsahu poskytnuty
téZ dodavatelim CK (zejména hoteltim, prepravnim spole¢nostem, privodctim). Identifikacni
udaje o téchto dodavatelich jsou uvedeny zejména ve SoZ, pokynech k zajezdu, pripadné je



obdrZi zakaznik nejpozdéji béhem zajezdu. Pokud se zajezdova destinace nachazi mimo zemé

Evropského hospodarského prostoru, bere zdkaznik na védomi, Ze jeho osobni tdaje budou

poskytnuty prijemctim osobnich udajt v této tfeti zemi (zejména hoteltim a zahr. partnerim) ¢i

v jiné tieti zemi (zejména leteckym spolecnostem). Informace o tom, zda existuje rozhodnuti

Evropské komise o odpovidajici ochrané osobnich udajt pri predani osobnich udaji do treti

zemé, poskytne CK na Zadost zdkaznika.

14.3. Zékaznik bere na védomi, Ze CK bude zpracovéavat jeho osobni udaje v rozsahu jméno,
prijmeni, adresa, telefonni Cislo a e-mailova adresa za tcCelem zasilani obchodnich sdéleni.
Obchodni sdéleni je CK opravnéna zasilat formou SMS, MMS, e-mailem, poStou ¢i sdélovat
telefonicky. Proti zasilani obchodnich sdéleni miize zakaznik vznést kdykoliv namitku, a to
bud’ na adrese CK nebo e-mailem zaslanym na e-mail: info@dovolenasnu.cz. V tomto pfipadé
nebude CK zadkaznikovi déle zasilat obchodni sdéleni, ani jinak zpracovavat jeho osobni tdaje
zakaznika pro ucely primého marketingu.

14.4. VySe uvedena ustanoveni Cl. 14. plati pfiméfené i ve vztahu k osobam, v jejichz prospéch
zakaznik SoZ uzavrel (spolucestujici). Uzavienim SoZ zakaznik prohlaSuje, Ze je opravnén
souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a to at’ uZ na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.
Zéakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt tudaji ma zejména nasledujici prava:

a) Pozadovat od CK pristup k osobnim tdajim tykajicich se jeho osoby, jejich opravu nebo
vymaz, popr. miize pozadovat omezeni zpracovani svych osobnich tdajl, vznaset namitky
proti  zpracovani osobnich ddaji, jakoz i prava na prenositelnost udaj.
b) Pozadovat, aby CK omezila zpracovani jeho osobnich tdaji, pokud (i) zakaznik popira
presnost svych osobnich ddajt, a to na dobu potfebnou k tomu, aby spravce ovéfil presnost
jeho osobnich udajt; (ii) zpracovani jeho osobnich tidaji bylo protipravni, ale nepozada o
vymaz osobnich udajt, ale o omezeni jejich pouziti; (iii) CK jiZ nepotiebuje jeho osobni tidaje
pro ucely zpracovani, ale zakaznik je poZaduje pro urCeni, vykon nebo obhajobu svych
narokt; nebo (iv) zdkaznik vznesl namitku proti zpracovéani svych osobnich udajt, a to do
doby neZ bude ovéfeno, zda opravnéné divody CK prevazuji nad opravnénymi divody
zakaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tidaji zakaznika, mohou byt jeho tidaje
zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

c) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich tidaj.

d) Ziskat od CK kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni tidaje jsou zpracovavany, a pokud tomu tak
je, je CK povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace a vydat mu kopii
zpracovavanych osobnich tdaji: (i) ucel zpracovani; (ii) kategorie osobnich tdaji, které
zpracovava, (iii) prijemci nebo kategorie prijemcti, kterym jeho osobni tidaje byly nebo budou
zpristupnény; (iv) planovana doba, po kterou budou jeho osobni tidaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (V) existence prava poZadovat od spravce
opravu nebo vymaz osobnich tdaju tykajicich se zdkaznika nebo omezeni jejich zpracovani a
vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi) pravo podat stiZznost u dozorového tradu; (vii)
skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné profilovani.

14.5. Osobni tdaje CK shromaZzd'uje vylu¢né na zdkladé primé telefonické ¢i osobni komunikace,
pisemné komunikace, prostiednictvim pocitacovych systémi ¢i s vyuZitim internetového
formulare CK.

14.6. V ptipadé, Ze osobni udaje zpracovavané CK neodpovidaji skutecnosti (napt. byla-li
provedena zména osobniho udaje), ma zakaznik pravo na jejich opravu.



14.7. CK odpovidé za ochranu zpracovavanych osobnich ddajt a proto za timto ucelem pouziva
vSechny adekvatni fyzické, elektronické a Fidici bezpecnostni opatfeni, jejichZ cilem je ochrana
osobnich tdajti pfed ndhodnym, nezdkonnym a neopravnénym pristupem, zniCenim, ztratou,
pozménénim, zvefejnénim nebo neopravnénym pouZitim.

15. OBSTARANI SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU

.....

15.2. CK se na zakladé smlouvy o obstarani sluzby cestovniho ruchu zavazuje obstarat zakaznikovi
sluZbu cestovniho ruchu, typicky dopravu, ubytovani nebo najem dopravniho prostfedku, a tuto
sluzbu mu prostfednictvim svych dodavatelti poskytnout.

15.3. CK se zavazuje obstarat sluzbu ve sjednané kvalité a zakaznik se zavazuje za to CK zaplatit
cenu.

15.4. CK odpovida za vady obstaranych sluzeb cestovniho ruchu a za Skody zptisobené porusSenim
svych povinnosti podle ustanoveni Obcanského zdkoniku o ptikazni smlouvé a podle obecnych
ustanoveni o odpovédnosti zptisobené porusenim smluvni povinnosti. Vady a Skody zptisobené
v souvislosti s poskytnutou sluzbou jsou strany smlouvy povinny si hlasit bez zbytecného
odkladu.

15.5. Ustanoveni Obcanského zakoniku o pravech zakaznika ze smlouvy o zajezdu se nepouZiji.
Ustanoveni téchto VOP se na smlouvu o obstarani sluzby cestovniho ruchu pouZije pfiméfené
pouze u praktickych otazek tykajicich se vzniku smlouvy, dhrady ceny a vySe odstupného.

15.6. Pro tucely obstarani sluzby cestovniho ruchu neni CK pojiSténa pro pripad upadku a neni
povinna zakaznikovi predavat formulér dle vyhlasky ¢. 122/2018 Sb., o vzorech formulait pro
jednotlivé typy zajezdu a spojenych cestovnich sluzeb.

16. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENTI

16.1. Smlouvy, na které se pouZiji tyto VOP, se fidi ceskym pravem.

16.2. Pfipadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nema vliv na platnost ustanoveni
smluv, na néZ se tyto VOP pouZiji.

16.3. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZziji tyto VOP, nema vliv na platnost
ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP vztahuji.

16.4. Tiskové chyby na internetovych strankach a v propagaCnich materialech ¢i v ostatnich
nabidkovych materidlech nejsou pravnimu jednani na tjmu, je-li jejich vyznam nepochybny.
16.5. VSechny spory vzniklé ze smluv, na které se pouZziji tyto VOP, budou s konecnou platnosti

feSeny obecnymi soudy Ceské republiky.
16.6. V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se smlouvou, na kterou se vztahuji tyto VOP, ma

zakaznik, ktery je spotfebitelem, prévo na jeho mimosoudni feseni u Ceské obchodni inspekce.
Podrobné informace o podminkach mimosoudniho FeSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

16.7. Zakaznik, ktery si zakoupil zboZi ¢i sluzbu pres internet a je spotfebitelem, mtize k FeSeni
vzniklého sporu vyuZzit platformu pro feSeni sporG online. Podrobnéjsi informace
o podminkach feSeni sporu online jsou uvedeny na http://ec.europa.eu/odr.

16.8. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.10.2020
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